
Quel outil pour ameliorer les pratiques en EHPAD 

Pour informer rapidement un maximum de soignants sur un territoire étendu, il nous fallait créer un support pour diffuser ces
recommandations. Nous le souhaitions simple, coloré, identifiable, attrayant et rapide à créer.

Notre choix s’est porté sur un support qui serait décliné selon l’actualité. Au vu du succès rencontré, il est devenu une lettre
mensuelle. Ce document a été nommé « #ygiène » en référence aux réseaux sociaux. Chaque titre pose une question dont la
réponse est dans le corps du document. Nous avons défini notre charte graphique, en utilisant le logiciel Powerpoint, une mise en

page et une police, No Virus, pour le titre. Chaque #ygiene est au format A4 sur un recto. Il est diffusé par l’EOH EHPAD, le 2nd

mardi du mois par mail. Nous choisissons un thème en lien avec l’hygiène ou la gestion des risques adapté à la période de l’année
(hygiène des mains en mai et vaccination grippe en septembre) ou aux problématiques identifiées dans les EHPAD telles que la
tenue professionnelle, les punaises de lit ou l’eau stérile pour les dispositifs respiratoires.

Entre avril 2021 et décembre 2024, 38 numéros #ygiene

ont été édités avec autant de questions différentes. Un
numéro demande en moyenne 7h de travail. L’envoi a
représenté 931 supports en 2021 et 1844 en 2024. Le
périmètre de diffusion s’est élargi via les logiciels de soins
des établissements. Ce document nous sert également de
support pour animer des informations flash auprès des
professionnels. L’encadrement des EHPAD l’affiche et l’utilise
lors des points info pour améliorer les pratiques. Il reste
disponible dans les classeurs de protocoles pour les
soignants, les étudiants. Certaines thématiques comme la
prévention de la légionellose ont permis de questionner les
pratiques et de les faire évoluer. Les différentes thématiques
abordées contribuent à sensibiliser à la culture qualité et à
la sécurité des soins.
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Cet outil de communication a dépassé l’objectif premier. Il est devenu un
rendez-vous régulier incontournable pour les EHPAD et les hygiénistes. Il
contribue à l’amélioration des pratiques et à la prise en soins des
résidents.

En 2021, à l’occasion d’un financement ARS, une équipe d’infirmières hygiénistes a été créée pour intervenir dans les EHPAD de la
filière gériatrique du territoire Brest-Carhaix. Lors de la COVID, nous avons constaté une méconnaissance des professionnels sur les
indications au port du masque FFP2.
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